L] Quality First Software

1. Vertragliche Grundlagen
1.1 Prédambel

Die Quality First Software GmbH (QFS) ist ein Umenmen,

welches Software entwickelt und vertreibt, die ibeits dabei hilft,

die Qualitat von Software zu tGberprifen und dadarckerhéhen.

Der vorliegende Vertrag regelt den Support undrfiege
hinsichtlich der vom Kunden lizensierten Produkte.
Gegenbestatigungen oder Allgemeinen Geschéftsbedgam von
Vertragspartnern wird hiermit ausdriicklich widersgren. Dies
gilt auch dann, wenn die Angebotsabgabe oder Artgahnahme
von Vertragspartnern unter dem Hinweis der vorrgegiGeltung
der eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen érfolg

1.2 Ubertragung von Rechten und Pflichten

QFS kann alle Rechte und Pflichten aus diesem \(ejexderzeit
auf Dritte Ubertragen sowie Subunternehmer mit der
Leistungserbringung beauftragen.

2. Inhalt der Leistungen
2.1 Support- und Pflegeleistungen

QFS erbringt fur die vom Kunden lizensierten Pradukie
folgenden Support- und Pflegeleistungen:

- Bereitstellung von bekannten Fehlerkorrekturen durch

Uberlassung von verfiighbaren Patches auf elektroaimoNege

und zum Download uber Internet (www.qfs.de).

- Bereitstellung von verfligharen minor Updates (Blinaigion
mehreren Fehlerkorrekturen in einer Version) zurwbload
Uber Internet (www.gfs.de).

- Bereitstellung von verfligbaren medium Upgrades (garmit
zusatzlichen / erweiterten Funktionen) zum Downldbdr
Internet (www.gfs.de).

- Bereitstellung von verfligbaren major Upgrades (\éersnit
stark erweitertem Funktionsumfang).

- Benachrichtigung bei Verfugbarkeit neuer minor/medimajor

Updates/Upgrades auf elektronischem Wege (E-Mail).

Die in Ziff. 2.1 dargestellten Pflegeleistungen assen nur die
vom Kunden lizensierten Produkte, nicht jedoch awelie neue
Produkte aus der selben Produktfamilie.

Die EinrfAumung von Nutzungsrechten und Lieferung de
entsprechenden Lizenzdateien fur alle minor/mediegur
Updates/Upgrades ist auf die Anzahl und Art dedBkeée sowie

die diesen zu Grunde liegenden Nutzungsbedingubgschrankt,

fur die dieser Vertrag abgeschlossen wurde.
2.2 Telefonischer Support

QFS stellt wahrend der Laufzeit dieses Vertrage$aeischen
Support in folgender Form zur Verfugung: Anfrageneinzelnen
technischen Problemen und Stérungen sind jedarz#itich.
Hierzu wird vom Kunden in der Regel eine telefonésch
Benachrichtigung bei QFS hinterlassen, welche eiakte
Problembeschreibung und eine Kategorisierung ifagenden
Prioritats- und Fehlerstufen enthalt:

- Stufe A: System nicht lauffahig.

- Stufe B: System eingeschrankt lauffahig.
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- Stufe C: System im Wesentlichen lauffahig. Lediglich
Fehler/Probleme bei Einzelfunktionalitaten.

QFS bemiiht sich um eine qualifizierte Reaktion ftelsch
oder per E-Mail) innerhalb folgender Zeitspannen:

- Stufe A: Reaktion innerhalb des nachsten Werktages
(Montag - Freitag, 9:00 bis 17:00 Uhr Ortszeit).

- Stufe B: Reaktion innerhalb des nachsten Werktages
(Montag - Freitag, 9:00 bis 17:00 Uhr Ortszeit).

- Stufe C: Reaktion innerhalb des Uberndchsten Wesktag
(Montag - Freitag, 9:00 bis 17:00 Uhr Ortszeit).

MaRgeblich ist die Ortszeit am Sitz von QFS. Malkgkbir
Feiertage sind die gesetzlichen Feiertagsregeluagesitz
von QFS.

2.3 E-Mail Support

QFS leistet wahrend der Laufzeit dieses Vertraggp8&it per
E-Mail. Es gelten die in Ziff. 2.2 dargestelltenhifes- und
Prioritatsstufen, bzw. die dort angegeben Reaktiitesz.

2.4 Gegenstand der Supportleistungen

Gegenstand der Supportleistungen in Ziff. 2.2 uifd Z3 ist
die Hilfe bei Installations- oder Bedienungsprobéenund
mutmaBlichen Programmfehlern. Installationsleisamgder
sonstige Supportleistungen beim Kunden vor Ort siobt
Gegenstand dieses Supportvertrages.

2.5 Dienstvertrag

Aufgrund der Komplexitat von Hard- und
Softwareanwendungen, Netzwerken und spezifischen
Konfigurationen beim Kunden kann QFS nicht fiir @ine
Erfolg der Fehlerbehebung einstehen, d.h. dasetzsdes
besten Bemiihens von QFS vorkommen kann, dass Fehler
durch die Umsetzung des Supports beim Kunden nicht
behoben werden kénnen. Sdmtliche Leistungen werden
insofern als Dienstvertrag erbracht.

3. Sicherung der Leistungen
3.1 Mitwirkung des Kunden

Um groRtmaogliche Effizienz zu gewahrleisten, vagpiiet
sich der Kunde dazu, die Probleme so exakt undlliietavie
moglich darzustellen. Insbesondere sind samtlichgén zur
Stdrung so prazise wie méglich zu beantworten. béur
Beachtung dieser Mitwirkungsverpflichtung als vegtiche
Hauptleistung kann eine frist- und ordnungsgemanile
Erbringung samtlicher Supportleistungen gewahgeist
werden.

3.2 Haftungsausschluss / Haftungsbeschrankungen

3.2.1 QFS haftet ohne vertragliche Beschrankung danh
gesetzlichen Vorschriften

- fir Schaden, die auf einer Verletzung einer vé&isQ
Ubernommenen Garantie beruhen;

- wegen Vorsatzes;

- fur Schéaden, die darauf beruhen, dass QFS eirzgél
arglistig verschwiegen hat;

- fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, dgseikd
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichear od
fahrlassigen Pflichtverletzung von QFS oder sounét a
vorsatzlichem oder fahrlassigem Verhalten einestglshen
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Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von QFS beruhen;

- fir andere als die unter Spiegelstrich 4 aufgeéiihSchaden, die
auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigercRilierletzung von
QFS oder sonst auf vorsatzlichem oder grob faligéssVerhalten
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehiifon QFS
beruhen;

- nach dem Produkthaftungsgesetz.

3.2.2 In anderen als den in Ziffer 3.2.1 aufgeféiifallen ist die
Haftung von QFS auf den Ersatz des vertragstypisane
vorhersehbaren Schadens beschrankt, soweit ded&thaf einer
fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Pflichkdarch QFS oder
durch einen gesetzlichen Vertreter oder Erfilluegdéen von QFS
beruht. Wesentlich sind solche Pflichten, dereriilienig die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages Uberbkastpt
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde meg€lig vertraut
und vertrauen darf. Vertragstypisch und vorhersetgb&in
Schaden, den QFS bei Vertragsschluss als mogliclye Eer
Pflichtverletzung vorausgesehen hat oder unter Bsr¢tatigung
der Umsténde, die QFS kannte oder kennen musste, ha
voraussehen missen.

3.2.3 In anderen als den in Ziffer 3.2.1 und Zifle2.2 aufgefihrten
Fallen ist die Haftung wegen Fahrlassigkeit audgessen.

3.2.4 Der Einwand des Mitverschuldens bleibt unberiDer
Kunde hat insbesondere die Pflicht zur Datensiaignd zur
Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Techni. D
Datensicherung muss in anwendungsadaquaten Absté@nibégen,
so dass die Wiederherstellung der Daten mit védrem Aufwand
sichergestellt ist. Im Falle eines von QFS zu etetnden
Datenverlustes haftet QFS nur in Héhe des Aufwandiersbei
ordnungsgemalfer Datensicherung und Virenabwehiaaden
ware.

3.2.5 Die vorstehenden Bestimmungen zur Haftungsioéskung
gelten fur alle vertraglichen und auf3ervertragliche
Schadenersatzanspriiche gegen QFS unabhangig ean ihr
Rechtsgrund sowie entsprechend fiir die Haftung vVeg quf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

3.3 Urheberrecht

An samtlichen urheberrechtsfahigen Materialien igi€kahmen
der Support- und Pflegeleistungen aus diesem \g=steahaltnis
Uberlassen werden, stehen QFS das Urheberrectd damnieraus
resultierenden Schutzrechte, Nutzungs- und Venmggrechte zu.
Eine Einrdumung von Rechten erfolgt ausschlieRhctiar im
Lizenzvertrag vereinbarten Form. Urheberrechtstartegen
werden von QFS zivil- und strafrechtlich verfolgt.

4. Durchfiihrung des Vertrages
4.1 Beginn und Ende

Dieser Vertrag kommt mit der Annahme des Software
Pflegevertrages durch den Kunden zu Stande. Diadkufzeit
betragt ein Jahr und beginnt am Tag der Rechnurigsstelurch
QFsS.

4.2 Ordentliche Kiindigung

Eine Kiindigung zum Ende der Grundlaufzeit ist ririee
Kundigungsfrist von drei Monaten zum Monatsendsdhriftlicher
Form mdglich. Sofern keine fristgemafe Kiindigurfglgt,
verlangert sich das Vertragsverhaltnis um jeweilsieiteres
Vertragsjahr. Eine Kindigung ist nach Ablauf deu@ilaufzeit
jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von drei Mormatim
Monatsende in schriftlicher Form mdglich.
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4.3 AulRerordentliche Kiindigung

Das Recht der Parteien zur Kiindigung des Pflegexgatraus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Gduftir
QFS liegt insbesondere vor, wenn

- der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die
vertraglichen Vereinbarungen verstof3en hat

- und die Folgen dieses VerstoRes, inshesonderaZielle
Schéaden, nicht unverziiglich und ohne ausdriickliche
Aufforderung hierzu wieder gut gemacht worden sind;

- oder die Folgen der VertragsverstéRe aufgrunet iArt
nicht wieder gut gemacht werden kénnen

- und die auRerordentliche Kiindigung spatesteridiiyeate
nach dem Zeitpunkt erklart worden ist, zu welcheR8Qon
dem Vertragsversto3 Kenntnis erlangt hat.

5. Allgemeine Bestimmungen
5.1 Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt ausschlie3lich deutscReoht.
Soweit dieses auf andere Rechtsordnungen verwaisliese
Verweisung ausgeschlossen. Das Ubereinkommen éber d
internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen

Soweit die Vertragsparteien Kaufleute, juristisEteesonen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen sind, ist ausschlieBlicher Geritdrtdsder
Ort am Sitz von QFS. Dasselbe gilt, wenn eine \dgepartei
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. €St es
in diesen Fallen jedoch im eigenen Ermessen foeh am
Sitz des Vertragspartners zu klagen.

5.2 Schriftform und Textform

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages, sowie
sonstige rechtlich erhebliche Erklarungen der Rarte
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform odextform
(z.B. E-Mail oder Telefax). Dies gilt auch fur di@ifhebung
dieser Klausel; auf das Formerfordernis kann nuclieine
Vereinbarung in Schriftform oder Textform verzichteerden.

5.3 Auslegung des Vertrages

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungiltigiiksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so lasstdies
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberihrt cBées
gilt fir Liicken einzelner Bestimmungen und / odeitéfe
dieses Vertrages.
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